De meeste klachten
kunnen in onderling
overleg worden
afgehandeld.
Bespreek daarom
klachten altijd eerst
op de betreffende
locatie.

Indien dat, gezien de
aard van de klacht,
niet mogelijk is of
wanneer geen juiste
afhandeling heeft
plaatsgevonden, kan
een beroep worden
gedaan op een ander
gremium.

NB: De interne of
externe
vertrouwenspersone
n kunnen bij klachten
bijstand en
begeleiding in het
traject verlenen.

Onenigheid

Leerlingen/ouders bespreken conflict met betrokken medewerker(s)
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Leerlingen/ouders bespreken conflict met teamleider/directeur
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Leerlingen/ouders bespreken conflict met bevoegd gezag

Conflict betreffende

examenregeling

Ernstige klachten (incl.
seksuele intimidatie)
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Commissie van beroep bij Klachtencommissie Klokkenluiderscommissie
examenaangelegenheden SVO|PL SVO|PL

p/a Akerstraat 85-87 Heerlen
Examenregeling

klachtencommissie @svopl.nl

Klachtenregeling

klokkenluiderscommissie@svopl.nl

Klokkenluidersregeling

Bindende uitspraak

commissie

Advies commissie &
beslissing bevoegd gezag

Advies commissie &
beslissing bevoegd gezag

Oplossing
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